
Cultura informaţională este o noţiune
recent apărută, cu multiple semnificaţii şi diverse
aplicaţii. Apariţia conceptului de „cultură informa-
ţională”(CI), alcătuit din două componente bine
sudate „cultură” şi „informaţie”, a fost determina-
tă, în mare parte, de literatura fantastică, dar şi
de realitatea în dezvoltare. 

Mihai Drăgănescu afirma că: “odată cu
era informaţiei vor aparea, desigur, multe ele-
mente noi ale culturii datorită tehnologiei informa-
ţiei, cărţii şi documentelor electronice, internetu-
lui, tehnologiilor vorbirii, tehnologiilor bioelectro-
nice şi bioinformatice, inteligenţei artificiale şi
agenţilor inteligenţi informatici, mediului ambiant
inteligent, apariţiei conştiinţei artificiale. Vor apa-
rea schimbări în viaţa intelectuală, socială şi poli-
tică.” Mai întîi, au apărut însă acele Noi Tehnolo-
gii ale Informării şi Comunicării (NTIC), care şi-au
extins sfera de acţiune asupra tuturor domeniilor
şi au un impact asupra fiecăruia. 

Ce înţelegem prin NTIC? - „ansamblul
mijloacelor de stocare, prelucrare şi de difuzare a
informaţiilor rezultat din coroborarea informaticii,
telecomunicaţiilor şi audiovizualului (minitel, CD-
ROM, Internet, autorute de informare)”. De fapt,
dintr-un amalgam de elemente care şi-au impus
utilitatea la finele secolului al XX-lea, a luat naş-
tere o nouă societate generată de o explozie
informaţională şi de o tehnologie avansată de
comunicaţie. Apariţia noţiunii societate a informa-
ţiei ţine de anii ‘90 ai secolului trecut. Sursele
franceze şi engleze leagă, la rîndul lor, apariţia
fenomenului de începutul anilor ‘80, cînd noţiu-

nea de cultură a informaţiei a fost încetăţenită în
domeniul biblioteconomiei şi al documentării.
Însă dezvoltarea abilităţilor de utilizare a Interne-
tului, fiind mai întîi o modalitate de comunicare
electronică globală, urmată de cea realizată prin
intermediul Web-ului, a cărui extensie rapidă şi
este cu adevărat un fenomen impresionant, n-a
determinat apariţia acelui sens uman pe care îl
poate da doar umanitatea în confruntarea sa cu
ceea ce a creat pentru progresul său. Astfel că:
“Baza şi expresia unei culturi informaţionale este
de a da un sens uman tuturor informaţiilor.”

Societatea informaţională a solicitat apa-
riţia fenomenului de cultură informaţională, pen-
tru că, indubitabil, ea nu poate exista fără o cul-
tură informaţională, fără mecanisme informaţio-
nale. 

CI este considerată un impact al dezvol-
tării tehnicii computerizate, ea fiind socotită o cul-
tură a informatizării, a deprinderii de operare cu
NTIC. Însă conceptul de cultură informaţională
este mult mai profund şi amplu decît simpla acu-
mulare de cunoştinţe şi utilizare a acestora. “Prin
cultură informaţională se înţelege un ansamblu
de cunoştinţe teoretice şi competenţe ce permit
identificarea unei nevoi informaţionale urmată de
localizarea, evaluarea şi utilizarea informaţiei
găsite, într-un demers de rezolvare a unei pro-
bleme, de găsire a unui răspuns şi comunicarea
informaţiei reţinute şi prelucrate. Faptul recunos-
cut de toţi este că, cultura informaţională nu
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poate fi influenţată politic, ea trebuie acceptată
de toţi participanţii. 

Formula “cultură informaţională” n-a fost
acceptată de toată lumea utilizatorilor. În sursele
franceze se vorbeşte despre “maitrise de l’ infor-
mation”, “culture de l’ information” sau “culture
informationnelle”, termeni atribuiţi îndeosebi edu-
caţiei, deşi au fost utilizaţi pentru prima dată în
biblioteconomie. Se mai vehiculează şi termeni
ca... “culture communicationnelle”, “infoculture”,
“culture - reeseau”, “cyberculture”, iar iin sursele
engleze apare termenul “Information literacy”. 

Literatura română de specialitate a
acceptat termenul cultură informaţională. Faptul
denotă abordarea multiaspectuală a noţiunii de
CI. Le Grand dictionnaire terminologique ne
oferă următoarea definiţie: “CI este un ansamblu
de competenţe care permit recunoaşterea unei
necesităţi informaţionale, de identificare a infor-
maţiei adecvate, de găsire, evaluare şi utilizare
într-o situaţie dată, într-o perspectivă de rezolva-
re a unei probleme…” (Office quebecois de
langue francaise).

Claire Panijel - Bonvalot ne propune o
definiţie similară: “Numim CI un ansamblu de
competenţe intelectuale şi instrumentale care
permit, în scopul cogniţiei (cunoaşterii), de a rea-
liza un proces de colectare, evaluare şi prelucra-
re, de producere şi de comunicare a informaţiei.”

În studiul Culture de l’information, du livre
numérique, apărut la editura Hermees, Paris,
2003, Briggitte Januals distinge trei etape în for-
marea informaţională:
.  controlul accesului la informaţie, care presu-
pune o formare informaţională documentară
numerică ( însă noţiunea poate fi extinsă şi asu-
pra informaţiei nenumerice) în plan tehnologic şi
metodologic, acces tehnic, evaluare, utilizare efi-
cientă şi critică a informaţiei;
.  cultura accesului la informaţie, care presu-
pune, dincolo de posedarea unor competenţe de
operare tehnice şi documentare, o utilizare inde-
pendentă, critică şi creativă a informaţiei, ducînd
spre formarea cunoştinţelor;

.  cultură a informaţiei (sau cultură informaţio-
nală), această a treia treaptă a competenţelor
presupune un nivel de cultură generală ( înţeles
în sensul instruirii, cunoaşterii), o cunoaştere a
resurselor media, a regulilor etice şi a integrării
sociale care ar depăşi cu mult competenţele de
operare documentară şi informaţională.

În extrasul din Proclamaţia de la Alexan-
dria, din noiembrie 2005, se precizează: “CI pre-
supune competenţe informaţionale necesare
pentru recunoaşterea necesităţilor informaţionale
şi pentru localizarea, evaluarea, aplicarea şi
crearea unei informaţii într-un context cultural şi
social determinat; […] depăşirea tehnologiilor
actuale pentru includerea în formarea personală
a gîndirii critice şi a tehnicilor de interpretare între
limitele profesionale şi consolidarea personalită-
ţilor şi a comunităţilor.” 

La rîndul său, Jeremy J. Shapiro a subli-
niat că  “…CI trebuie să fie concepută ca o nouă
artă a libertăţii, cuprinzînd deopotrivă utilizarea
computerului şi a accesului la informaţie ca pe o
reflecţie critică asupra genului informaţiei însăşi,
a infrastructurii sale tehnice, precum şi a impac-
tului său asupra contextului social, cultural şi filo-
zofic. Aceste elemente sînt considerate la fel de
esenţiale pentru structura mintală a individului
instruit într-o epocă modernă a informatizării,
precum trinitatea de bază a artelor liberale (gra-
matica, logica şi retorica) era esenţială pentru o
persoană instruită în societatea medievală.” Este
pus în discuţie şi aspectul etic al CI, fiind con-
damnat plagiatul şi deschis accesul nelimitat la
informaţie.

Cartea Albă, apărută în 1995 şi întitulată
„Enseigner et apprendre”, avea deja drept obiec-
tiv unic: pregătirea europenilor pentru trecerea,
fără divergenţe, la o societate întemeiată pe acu-
mularea de cunoştinţe, unde procesul de învăţa-
re şi predare este continuu pe tot parcursul vieţii,
altfel zis, trecerea la o societate a cunoaşterii. “CI
este indisolubil legată de natura socială a omului,
fiind produsul capacităţilor lui creatoare.” În acest
context, putem cita de asemenea dintr-un raport
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al Consiliului European Economic şi Social
(CESE, 2000): “În societatea cunoaşterii, remu-
nerarea nu mai este condiţionată direct, ca altă-
dată, de timpul consacrat pentru efectuarea unui
proces, ci depinde într-o măsură considerabilă
de abilitatea, de originalitatea şi de rapiditatea de
care dă dovadă o persoană pentru a depista şi
rezolva problemele apărute.”

Adevărata CI corespunde mai mult înţele-
gerii mediului, mijloacelor, practicilor. Ea trebuie
să permită crearea unei reprezentări a disponibi-
lităţii ofertei în ceea ce priveşte mijloacele de
informare, dar şi descoperirea şi experimentarea
utilizărilor posibile. Dezvoltarea acestei culturi
informaţionale, constituie atît pentru prezent, cît
şi pentru viitor un obiectiv important al societăţii.
Sarcina actuală a societăţii este găsirea echili-
brului dintre interesele individuale şi interesele
societăţilor economice. Actuala cultură este una
de imediată apropiere. Prin raportare la cultura
clasică, CI este o achiziţionare de cunoştinţe în
rapida, şi uneori necontrolata navigare prin sur-
sele informaţionale directe. În acest sens, navi-
gatorul e nevoit să înveţe de timpuriu, fără a fi
ghidat de mijloacele automatizate de selectare a
informaţiei, precum Google, spre exemplu, dar
mai ales să fie exigent în ce priveşte mecanisme-
le de obţinere a informaţiei (să se documenteze,
să informeze, să structureze, să sintetizeze).

Universul informaţional deschide noi per-
spective în materie de formare. Se creează opor-
tunităţi majore de a învăţa şi de a obţine cunoş-
tinţe de-a lungul întregii vieţi. În acelaşi timp, este
posibilă autoformarea, accesul la diferite resurse
documentare şi educative, pot fi modificate radi-
cal raporturile dintre individ şi comunitate. Multi-

plicarea rapidă, explozivă a proceselor de forma-
re prin noile tehnologii de informare şi comunica-
re (învăţămînt la distanţă, autoinstruire, universi-
tăţi virtuale, formări on-line) demonstrează că am
intrat într-o nouă eră care vede în formare (prin
noile texnologii ca modalităţi de învăţare) secre-
tul dezvoltării societăţii contemporane. Dat fiind
că bibliotecarii îşi asumă mai multe roluri: apără-
tori ai libertăţii intelectuale, intermediari în căuta-
rea informaţiei, bibliotecile sînt considerate labo-
ratoare de idei şi cunoştinţe, instituţii contribuind
la realizarea menirii societăţii informaţionale -
dezvoltarea culturii informaţionale a fiecărui cetă-
ţean. 

Această exigenţă a formării se impune
bibliotecarilor şi tuturor celor care trebuie să asi-
gure documentarea utilizatorilor. Originea etimo-
logică a cuvântului documentare trimite la noţiu-
nea de învăţare, “docere” în latină însemnînd
textual “a preda”. În alţi termeni, structurile docu-
mentare şi, în special, bibliotecile au un rol mult
mai activ decît odinioară în difuzarea cunoştinţe-
lor. Noi imperative de dezvoltare a cunoştinţelor
şi competenţelor par să fie indispensabile practi-
cilor de solidaritate profesională. Astfel, centrele
de documentare şi bibliotecile ajung să fie centre
de resurse educaţionale sau pedagogice. Biblio-
tecile virtuale devin altceva decît simple baze de
date, ele sînt adevărate instrumente de dezvolta-
re a cunoştinţelor. Studentul ajunge a fi un fel de
“navigator şi consumator”, parcurgînd neostenit
fluxuri de informaţie şi necesitînd îndrumare şi
instruire continuă, formare a unei culturi informa-
ţionale adecvate evoluţiei societăţii informaţiona-
le.
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